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Baggrund for databehandleraftalen

Denne aftale fastsactter de rettigheder og forpligtelser, som finder anvendelse, nar da-
tabehandleren foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvar-
lige.

Aftalen er udformet med henblik pd parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i Europa-
Parlamentets og R3dets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om be-
skyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplys-
ninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af di-
rektiv 95/46/EF (Databeskyttelsesforordningen), som stiller specifikke krav til
indholdet af en databehandleraftale.

Databehandlerens behandling af personoplysninger sker med henblik pa opfyldelse af
parternes aftale om levering af sikringsydelser (herefter benaevnt "hovedaftalen”).

Databehandleraftalen og “hovedaftalen” er indbyrdes afhaengige, og kan ikke opsiges
saerskilt. Databehandleraftalen kan dog — uden at opsige "hovedaftalen” — erstattes af
en anden gyldig databehandleraftale.

Denne databehandleraftale har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser
i andre aftaler mellem parterne, herunder i "hovedaftalen”.

Til denne aftale hgrer 4 bilag. Bilagene fungerer som en integreret del af databehand-
leraftalen.

Databehandleraftalens Bilag A indeholder naermere oplysninger om behandlingen, her-
under om behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne
af registrerede og varighed af behandlingen.

Databehandleraftalens Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for, at data-
behandleren kan ggre brug af eventuelle underdatabehandlere, samt en liste over de
eventuelle underdatabehandlere, som den dataansvarlige har godkendt.

Databehandleraftalens Bilag C indeholder en naermere instruks om, hvilken behandling
databehandleren skal foretage pd vegne af den dataansvarlige (behandlingens gen-
stand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger, der som minimum skal iagttages, samt hvor-
dan der feres tilsyn med databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

Databehandleraftalens Bilag D indeholder parternes regulering af forhold, som ikke el-
lers fremg&r af databehandleraftalen eller parternes “hovedaftale”.

Databehandleraftalen med tilhgrende bilag opbevares skriftligt, herunder elektronisk af
begge parter.

Denne databehandleraftale friger ikke databehandleren for forpligtelser, som efter da-
tabeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning direkte er palagt databehand-
leren.
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Den dataansvarliges forpligtelser og rettigheder

Den dataansvarlige har over for omverdenen (herunder den registrerede) som udgangs-
punkt ansvaret for, at behandlingen af personoplysninger sker inden for rammerne af
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Den dataansvarlige har derfor bade rettighederne og forpligtelserne til at treeffe beslut-
ninger om, til hvilke formal og med hvilke hjaelpemidler der mé& foretages behandling.

Den dataansvarlige er blandt andet ansvarlig for, at der foreligger hjemmel til den be-
handling, som databehandleren instrueres i at foretage.

Databehandleren handler efter instruks

Databehandleren m& kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra
den dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes
nationale ret, som databehandleren er underlagt; i sa fald underretter databehandleren
den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den pagel-
dende ret forbyder en sddan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige inte-
resser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

Databehandleren underretter omgdende den dataansvarlige, hvis en instruks efter da-
tabehandlerens mening er i strid med databeskyttelsesforordningen eller databeskyttel-
sesbestemmelser | anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

Fortrolighed

Databehandleren sikrer, at kun de personer, der aktuelt er autoriseret hertil, har adgang
til de personoplysninger, der behandles pd vegne af den dataansvarlige. Adgangen til
oplysningerne skal derfor straks lukkes ned, hvis autorisationen fratages eller udigber.

Der m4 alene autoriseres personer, for hvem det er ngdvendigt at have adgang til per-
sonoplysningerne for at kunne opfylde databehandlerens forpligtelser over for den da-
taansvarlige.

Databehandleren sikrer, at de personer, der er autoriseret til at behandle personoplys-
ninger p& vegne af den dataansvarlige, har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt
en passende lovbestemt tavshedspligt.

Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pdvise, at de re-
levante medarbejdere er underlagt ovennaevnte tavshedspligt.
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Behandlingssikkerhed

Databehandleren ivaerkseetter alle foranstaltninger, som kraeves i henhold til databe-
skyttelsesforordningens artikel 32, hvoraf det bl.a. fremgdr, at der under hensyntagen
til det aktuelle niveau, implementeringsomkostningerne og den pagzeldende behand-
lings karakter, omfang, sammenhaeng og form&l samt risiciene af varierende sandsyn-
lighed og alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder skal gennemfgres
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau,
der passer til disse risici.

Ovenst3ende forpligtelse indebeerer, at databehandleren skal foretage en risikovurde-
ring, og herefter gennemfgre foranstaltninger for at imgdegad identificerede risici. Der
kan herunder bl.a., alt efter hvad der er relevant, veere tale om fglgende foranstaltnin-
ger:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. Evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og robusthed af
behandlingssystemer og — tjenester

c. Evne til rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og adgangen til personoplysnin-
ger i tilfzelde af en fysisk eller teknisk haendelse

d. En procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten
af de tekniske 0g organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed

Databehandleren skal i forbindelse med ovenstdende — i alle tilfaelde — som minimum
iveerksaette det sikkerhedsniveau og de foranstaltninger, som er specificeret neermere i
denne aftales Bilag C.

Anvendelse af underdatabehandlere

Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 28, stk. 2 og 4, for at gere brug af en anden databehandler (under-
databehandler).

Databehandleren m& sdledes ikke gare brug af en anden databehandler (underdatabe-
handler) til opfyldelse af databehandleraftalen uden forudgéende specifik eller generel
skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige.

I tilfelde af generel skriftlig godkendelse skal databehandleren underrette den dataan-
svarlige om eventuelle planlagte zendringer vedrgrende tilfgjelse eller erstatning af an-
dre databehandlere og derved give den dataansvarlige mulighed for at gere indsigelse
mod sddanne andringer.

Den dataansvarliges naermere betingelser for databehandlerens brug af eventuelle un-
derdatabehandlere fremgdr af denne aftales Bilag A.

Den dataansvarliges eventuelle godkendelse af specifikke underdatabehandlere er an-
fart i denne aftales Bilag A.
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N&r databehandleren har den dataansvarliges godkendelse til at gare brug af en under-
databehandler, sgrger databehandleren for at pdlaegge underdatabehandleren de
samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der er fastsat i denne databehandleraf-
tale, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller med-
lemsstaternes nationale ret, hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at
underdatabehandleren vil gennemfgre de passende tekniske og organisatoriske foran-
staltninger p& en sidan méde, at behandlingen opfylder kravene i databeskyttelsesfor-
ordningen.

Databehandleren er sdledes ansvarlig for — igennem indgdelsen af en underdatabe-
handleraftale — at p3laegge en eventuel underdatabehandler mindst de forpligtelser,
som databehandleren selv er underlagt efter databeskyttelsesreglerne og denne data-
behandleraftale med tilhgrende bilag.

Underdatabehandleraftalen og eventuelle senere andringer hertil sendes — efter den
dataansvarliges anmodning herom - i kopi til den dataansvarlige, som herigennem har
mulighed for at sikre sig, at der er indgdet en gyldig aftale mellem databehandleren og
underdatabehandleren. Eventuelle kommercielle vilkdr, eksempelvis priser, som ikke
pdvirker det databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen, skal ikke
sendes til den dataansvarlige.

Databehandleren skal i sin aftale med underdatabehandleren indfgje den dataansvarlige
som begunstiget tredjemand i tilfselde af databehandlerens konkurs, sdledes at den
dataansvarlige kan indtraede i databehandlerens rettigheder og gere dem geeldende
over for underdatabehandleren, f.eks. s& den dataansvarlige kan instruere underdata-
behandleren om at foretage sletning eller tilbagelevering af oplysninger.

Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
databehandleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af under-
databehandlerens forpligtelser.

Overfarsel af oplysninger til tredjelande eller internationale organisationer

Databehandleren m& kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra
den dataansvarlige, herunder for sd vidt angdr overfgrsel (overladelse, videregivelse
samt intern anvendelse) af personoplysninger til tredjelande eller internationale orga-
nisationer, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale
ret, som databehandleren er underlagt; i s& fald underretter databehandleren den da-
taansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den pdgeeldende ret
forbyder en s&dan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser, if.
art 28, stk. 3, litra a.

Uden den dataansvarliges instruks eller godkendelse kan databehandleren — inden for
rammerne af databehandleraftalen - derfor bl.a. ikke;
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a. videregive personoplysningerne til en dataansvarlig i et tredjeland eller i en interna-

tional organisation,
b. overlade behandlingen af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredje-
land,

c. lade oplysningerne behandle i en anden af databehandlerens afdelinger, som er

placeret i et tredjeland.

Den dataansvarliges eventuelle instruks eller godkendelse af, at der foretages overfgrsel
af personoplysninger til et tredjeland, vil fremga af denne aftales Bilag C.

Bistand til den dataansvarlige

Databehandleren bist&r, under hensyntagen til behandlingens karakter, sd vidt muligt
den dataansvarlige ved hjeelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger,
med opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udg-
velsen af de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens ka-
pitel 3.

Dette indebzerer, at databehandleren sd vidt muligt skal bistd den dataansvarlige i for-
bindelse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede
oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede
den registreredes indsigtsret

retten til berigtigelse

retten til sletning (»retten til at blive glemt«)

retten til begraensning af behandling

underretningspligt i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger
eller begraensning af behandling

retten til dataportabilitet

i. retten til indsigelse

j.  retten til at ggre indsigelse mod resultatet af automatiske individuelle afggrelser,
herunder profilering

@mpap0 T

=

Databehandleren bistdr den dataansvarlige med at sikre overholdelse af den dataan-
svarliges forpligtelser i medfgr af databeskyttelsesforordningens artikel 32-36 under
hensynstagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgeengelige for da-
tabehandleren, jf. art 28, stk. 3, litra f.

Dette indebaerer, at databehandleren under hensynstagen til behandlingens karakter
skal bistd den dataansvarlige i forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre over-
holdelsen af:

a. forpligtelsen til at gennemfgre passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger
for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til de risici, der er forbundet med be-
handlingen
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b. forpligtelsen til at anmelde brud pd persondatasikkerheden til tilsynsmyndigheden
(Datatilsynet) uden ungdig forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter at den
dataansvarlige er blevet bekendt med bruddet, medmindre at det er usandsynligt,
at bruddet pd persondatasikkerheden indebeerer en risiko for fysiske personers ret-
tigheder eller frinedsrettigheder.

c. forpligtelsen til — uden ungdig forsinkelse — at underrette den/de registrerede om
brud pd persondatasikkerheden, ndr et sddant brud sandsynligvis vil indebaere en
hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

d. forpligtelsen til at gennemfgre en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse,
hvis en type behandling sandsynligvis vil indebaere en hgj risiko for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder

e. forpligtelsen til at hgre tilsynsmyndigheden (Datatilsynet) inden behandling, safremt
en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fgre til
hgj risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begraense
risikoen

Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lignende i forbindelse
med databehandlerens bistand til den dataansvarlige vil fremgé af parternes "hovedaf-
tale” eller af denne aftales Bilag D.

Underretning om brud pa persondatasikkerheden

Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at veere
blevet opmaerksom p4, at der er sket brud pd persondatasikkerheden hos databehand-
leren eller en eventuel underdatabehandler.

Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 48
timer efter at denne er blevet bekendt med bruddet, sddan at den dataansvarlige har
mulighed for at efterleve sin eventuelle forpligtelse til at anmelde bruddet til tilsyns-
myndigheden indenfor 72 timer.

I overensstemmelse med denne aftales afsnit 10.2., litra b, skal databehandleren - un-
der hensynstagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige for
denne - bistd den dataansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet til tilsynsmyn-
digheden.

Det kan betyde, at databehandleren bl.a. skal hjeelpe med at tilvejebringe nedensta-
ende oplysninger, som efter databeskyttelsesforordningens artikel 33, stk. 3, skal
fremgd af den dataansvarliges anmeldelse til tilsynsmyndigheden:

a. Karakteren af bruddet p& persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt, ka-
tegorierne og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategorierne og det
omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger
Sandsynlige konsekvenser af bruddet pd persondatasikkerheden

c. Foranstaltninger, som er truffet eller foreslds truffet for at handtere bruddet pa per-
sondatasikkerheden, herunder hvis det er relevant, foranstaltninger for at begraense
dets mulige skadevirkninger
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Sletning og tilbagelevering af oplysninger

Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling forpligtes databehandleren til, efter
den dataansvarliges valg, at slette eller tilbagelevere alle personoplysninger til den da-
taansvarlige, samt at slette eksisterende kopier, medmindre EU-retten eller national ret
foreskriver opbevaring af personoplysningerne.

Tilsyn og revision

Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pdvise databehandle-
rens overholdelse af databeskyttelsesforordningens artikel 28 og denne aftale, til radig-
hed for den dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder
inspektioner, der foretages af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyn-
diget af den dataansvarlige.

Den neermere procedure for den dataansvarliges tilsyn med databehandleren fremgér
af denne aftales Bilag C.

Den dataansvarliges tilsyn med eventuelle underdatabehandlere sker som udgangs-
punkt gennem databehandleren. Den naermere procedure herfor fremgéar af denne af-
tales Bilag C.

Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder, der efter den til enhver tid geel-
dende lovgivning har adgang til den dataansvarliges og databehandlerens faciliteter,
eller repraesentanter, der optraeder pd myndighedens vegne, adgang til databehandle-
rens fysiske faciliteter mod behgrig legitimation.

Parternes aftaler om andre forhoid

En eventuel (szerlig) regulering af konsekvenserne af parternes misligholdelse af data-
behandleraftalen vil fremgad af denne aftales Bilag D.

En eventuel requlering af andre forhold mellem parterne vil fremgd af parternes “ho-
vedaftale” eller af denne aftales Bilag D.

Ikrafttraeden og ophgr
Denne aftale traeder i kraft ved begge parters underskrift heraf.

Aftalen kan af begge parter kraeves genforhandlet, hvis lovaendringer eller uhensigts-
maessigheder i aftalen giver anledning hertil.

Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse, betingelser eller lignende i
forbindelse med aendringer af denne aftale vil fremgad af parternes "hovedaftale”.



13.4 Opsigelse af databehandleraftalen kan ske i henhold til de opsigelsesvilkdr, inkl. opsi-
gelsesvarsel, som fremgdr af “hovedaftalen”.

13.5 Aftalen er geeldende, s& lzenge behandlingen bestdr. Uanset “hovedaftalens” og/eller
databehandleraftalens opsigelse, vil databehandleraftalen forblive i kraft frem til be-
handlingens ophgr og oplysningernes sletning hos databehandleren og eventuelle un-
derdatabehandlere.

14, Underskrift

P& vegne af Den dataansvarlige P& vegne af Databehandleren
Navn: (.A ‘HL },_\ Pl Navn: Jesper Svenningsen
Stilling: ol il stilling: Sikringschef
Dato: ll/ 2 - Xol G Dato: 15/1-2019( |
7 5
Underskrift: % 0. Underskrift:
v

1. Kontaktpersoner/kontaktpunkter hos den dataansvarlige og databehandle-
ren
1.1 Parterne kan kontakte hinanden via nedenstdende kontaktpersoner/kontaktpunkter:
1.2 Parterne er forpligtet til Isbende at orientere hinanden om aendringer vedrgrende kon-
taktpersonen/kontaktpunktet.
Navn: Navn: Persondatagruppen
Stilling: Stilling: GDPR-ansvarlig for NRGi
koncernen
Tif.nr.: Tif.nr.: +45 7222 6393
E-mail: E-mail: persondata@nrgi.dk
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataan-
svarlige er:

At databehandleren kan udfgre service, eftersyn og overvdgning pad sikringsanleaeg/-software/-kompo-
nenter, som er opsat hos dataansvarlige i henhold til hovedaftalen.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer
sig primzert om (karakteren af behandlingen):

Databehandler og/eller dennes underdatabehandler indsamler og opbevarer persondata via sikringsan-
laeg/-software/-komponenter pd vegne af dataansvarlig.

Ved konkret behov udveksles disse persondata mellem dataansvarlig, databehandler og/ eller underda-
tabehandler.

Behandlingen omfatter fglgende typer af personoplysninger om de registrerede:
Almindelige personoplysninger, navnlig i form af navne, e-mails, adresser, telefonnumre, registrering af
feerden i form af fotos/videooptagelser/aktivitetslog

Behandlingen omfatter folgende kategorier af registrerede:

Personer, der er oprettet i og/eller optraeder i dataansvarliges sikringsanlaeg/-software/-komponenter
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige kan

pabegyndes efter denne aftales ikrafttreeden. Behandlingen har folgende varighed:

Behandlingen er ikke tidsbegraenset og varer indtil aftalen opsiges eller ophaeves af en af parterne.

11



Bilag B Betingelser for databehandlerens brug af underdatabehandlere
og liste over godkendte underdatabehandlere

B.1  Betingelser for databehandlerens brug af eventuelle underdatabehandlere

Databehandleren har den dataansvarliges generelle godkendelse til at gare brug af underdatabehand-
lere, Databehandleren skal dog underrette den dataansvarlige om eventuelle planiagte 2endringer ved-
rerende tilfajelse eller erstatning af andre databehandlere og derved give den dataansvarlige mulighed
for at ggre indsigelse mod sddanne aendringer. En sddan underretning skal vaere den dataansvarlige i
haende minimum 30 kalenderdage far anvendelsen eller aendringen skal treede i kraft. Safremt den
dataansvarlige har indsigelser mod aendringerne, skal den dataansvarlige give meddelelse herom til
databehandleren inden 7 kalenderdage efter modtagelsen af underretningen. Den dataansvarlige kan
alene ggre indsigelse, sdfremt den dataansvarlige har rimelige, konkrete drsager hertil.

B.2 Godkendte underdatabehandlere

Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttraeden godkendt anvendelsen af fglgende un-
derdatabehandlere:

CVR-nr. Adresse Beskrivelse af behandling
Securitas A/S 88663217 Sydvestvej 98, Databehandler og/eller dennes underdatabe-
2600 Glostrup handler modtager og opbevarer persondata via

sikringsanlaeg/-software/-komponenter pé
vegne af dataansvarlig.

Ved konkret behov udveksles disse persondata
mellem dataansvarlig, databehandler og/eller
underdatabehandler.

Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttreeden specifikt god kendt anvendelsen af oven-
naevnte underdatabehandlere til netop den behandling, som er beskrevet ud for parten. Databehandle-
ren kan ikke — uden den dataansvarliges specifikke og skriftlige godkendelse — anvende den enkelte
underdatabehandler til en “anden” behandling end aftalt eller lade en anden underdatabehandler fore-
tage den beskrevne behandling.
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Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

C.1 Behandlingens genstand/ instruks

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved, at data-
behandleren udfgrer fglgende:

« Databehandleren skal behandle personoplysninger p& vegne af den dataansvarlige i overens-
stemmelse med og som opfyldelse af hovedaftalen, herunder eventuelt forholdsordren med
kontrolcentral.

C.2 Behandlingssikkerhed

Sikkerhedsniveauet skal afspejle:

o Databehandler gennemfgrer tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som lever
op til de krav, der stilles til databehandling i henhold til certificeringskrav for indbrudsalarman-
laeg (AIA), adgangskontrolanlaeg (ADK) og TV-overvagning (TVO).

C.3 Opbevaringsperiode/sletterutine

Databehandlerens adgang til den dataansvarliges sikringsanlaeg, og herunder tilhgrende personoplys-
ninger, opretholdes, indtil aftalen ophaeves eller opsiges af en af parterne.

C.4 Lokalitet for behandling

Behandling af de i aftalen omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges forudgdende
skriftlige godkendelse ske pd andre lokaliteter end de fglgende:

e Data logges ved underdatabehandler og/eller ved dataansvarlig. Databehandleren har adgang
til data ved at logge pd dataansvarliges eller underdatabehandlers systemer. Derudover kan
mails med data blive gemt p& databehandlerens lokale drev. Endeligt opbevarer databehandler
data i form af f.eks. printede mails og adgangslog i et fysisk arkiv pd databehandlerens lokale
afdelingsadresser.

C.5 Instruks eller godkendelse vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til tredjelande

Der overfgres ikke oplysninger til tredjelande.

C.6  Naermere procedurer for den dataansvarliges tilsyn med den behandling, som foretages hos da-
tabehandleren

Den dataansvarlige eller en repraesentant for den dataansvarlige kan foretage et fysisk tilsyn vedrgrende
overholdelsen af denne databehandleraftale hos databehandleren. Dette geelder dog ikke, hvis databe-
handleren forinden har indhentet en revisionserklzering fra en uafheengig tredjepart angdende databe-
handlerens overholdelse af denne databehandleraftale med tilhgrende bilag. Forudsat at der forelaegger
en revisionserklzering, sendes denne til den dataansvarlige pd anmodning fra den dataansvarlige.
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Den dataansvarlige eller en repraesentant for den dataansvarlige har herudover adganag til at fere tilsyn,
herunder fysisk tilsyn, hos databehandleren, ndr der efter den dataansvarliges vurdering opstér et behov
herfor ud fra en saglig begrundelse.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med et fysisk tilsyn afholdes af den dataansvarlige
selv. Databehandleren er dog forpligtet til at afszette de ressourcer (hovedsagligt den tid), der er ngd-
vendig for, at den dataansvarlige kan gennemfgre sit tilsyn.

C.7 Neermere procedurer for tilsynet med den behandling, som foretages hos eventuelle underdata-
behandlere

Databehandleren eller en repraesentant for databehandleren kan foretage et fysisk tilsyn vedrgrende
overholdelsen af denne databehandleraftale hos underdatabehandleren. Dette geelder dog ikke, hvis
underdatabehandleren forinden har indhentet en revisionserklzering fra en uafhaengig tredjepart angd-
ende underdatabehandlerens overholdelse af denne databehandleraftale med tilhgrende bilag.

Databehandleren eller en repraesentant for databehandleren har herudover adgang til at fare tilsyn,
herunder fysisk tilsyn, hos underdatabehandleren, ndr der efter databehandlerens (eller den dataan-
svarliges) vurdering opstér et behov herfor.

Dokumentation for afholdte tilsyn og/eller revisionserkleeringen, sdfremt der forelaegger en revisionser-
klzering, sendes til den dataansvarlige pd anmodning fra den dataansvarlige.
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Bilag D Parternes regulering af andre forhold

D.1  Ansvar og ansvarshegraensning

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige erstatningsregler med fglgende praecise-
ringer:

« Ingen af parterne er berettiget til at kreeve erstatning for indirekte tab eller fglgeskader, Tab
af forretningsmuligheder, tab af fortjeneste, driftstab, tab af omseetning, tab af goodwill, tab
af data, herunder tab og omkostninger i forbindelse med genskabelse af data samt bader skal
altid betragtes som indirekte tab/folgeskader.

e Hver af parternes samlede ansvar for erstatning og tab under denne databehandleraftale kan
pd intet tidspunkt overstige kr. 100.000.

D.2 Vederlag og gvrige omkostninger

Databehandleren er berettiget til at modtage vederlag fra den dataansvarlige for anvendt tid og for
udleeg til gvrige omkostninger i forbindelse med denne databehandleraftale, herunder men ikke be-
greenset til hdndtering af tilsyn, opfyldelse af de registreredes rettigheder, handtering af brud pé per-
sondatasikkerheden og tilbagelevering af oplysninger ved ophgr af denne databehandleraftale.
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