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DATABEHANDLERAFTALE 
– mellem Wizkids A/S og ______________________

Mellem undertegnede:

Wizkids A/S
Vallensbæk Torvevej 9
2620 Albertslund
(CVR-nr.: 28706898)
(herefter benævnt "Wizkids")

og
__________________
_________________
_________________

(herefter benævnt "KUNDEN")

(herefter hver for sig benævnt "Part" og sammen "Parterne")

er dags dato indgået databehandleraftale på følgende vilkår og betingelser:

4690 Haslev
Jens Chr. Skous Vej 3

Haslev Privatskole

Haslev Privatskole
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1. DEFINITIONER
1.1. "Personoplysninger" og "behandling" skal have den betydning, som følger af artikel 4 i 

Forordning 2016/679 af Europa-Parlamentets og Rådet af 27. april 2016 om beskyttelse af 

fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af 

sådanne oplysninger og om ophævelse af direktiv (95/46/EF, herefter 

"persondataforordningen").

2. DATAANSVARLIG OG DATABEHANDLER

2.1. KUNDEN afgør til hvilket formål og med hvilke hjælpemidler personoplysningerne i 

forbindelse med denne aftale skal behandles, og er derfor den dataansvarlige, jf. 

persondatalovens § 3, stk. 4 og artikel 4, stk. 7 i persondataforordningen.

2.2. Wizkids behandler data på vegne af den dataansvarlige, hvorfor Wizkids er databehandler, jf. 

persondatalovens § 3, stk. 5 og artikel 4, stk. 8 i persondataforordning.

3. BAGGRUNDEN OG FORMÅLET MED BEHANDLINGEN

3.1. Wizkids leverer til KUNDEN et læse- og skrivestøttende program kaldet AppWriter. 

(Og/Eller) Samt et grammatik og sprogværktøj TxtAnalyser.

3.2. Oplysninger til brug for det i punkt 3.1 angivne system vil blive indsamlet fra 

administrationssystemet UNI-C.

3.3. Der behandles oplysninger for følgende kategorier af registrerede: undervisere og elever.

4. PLACERING AF DATA
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4.1. Wizkids opbevarer persondata på Wizkids’ egne servere, der er placeret i Danmark eller i 

“Cloud” - løsninger som overholder sikkerhedsbestemmelserne ift. EUs General Data 

Protection Regulation.

5. Wizkids' FORPLIGTELSER

5.1. Wizkids forpligter sig til alene at behandle personoplysninger på baggrund af dokumenterede 

instrukser fra KUNDEN, herunder med hensyn til overførsel af personoplysninger til et 

tredjeland eller en international organisation.

5.2. Hvis Wizkids er forpligtet til at overføre personoplysninger til et tredjeland eller en 

international organisation, skal Wizkids underrette KUNDEN om denne pligt forinden 

behandlingen sker, medmindre loven forbyder sådanne oplysninger grundet samfundets 

interesse.

5.3. Wizkids skal gennemføre passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre, at 

alle personoplysninger, der er til rådighed eller som behandles af Wizkids, behandles på en 

måde, der sikrer tilstrækkelig sikkerhed for de pågældende personoplysninger, herunder 

beskyttelse mod uautoriseret eller ulovlig behandling og mod hændeligt tab, tilintetgørelse 

eller beskadigelse, eller enhver anden behandling af personoplysninger i strid med 

persondataloven og fra den 25. maj 2018 og frem, persondataforordningen.

5.4. Wizkids sikrer, at personer, der er bemyndiget til at behandle personoplysningerne, underlagt 

fortrolighed enten ved aftale eller efter lov.

5.5. Wizkids skal give KUNDEN meddelelse om brud på persondatasikkerheden uden unødig 

forsinkelse. Ved brud på persondatasikkerheden forstås et brud på sikkerheden, der fører til 

hændelig eller ulovlig tilintetgørelse, tab, ændring, uautoriseret videregivelse af eller adgang 
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til personoplysninger, der er transmitteret, opbevaret eller på anden måde behandlet, jf. 

persondata forordningens artikel 4, stk. 12.

5.6. Wizkids skal behandle personoplysninger, der behandles af Wizkids på vegne af KUNDEN, 

fortroligt. Wizkids må ikke videregive personoplysninger leveret til Wizkids af, for, eller på 

vegne af KUNDEN til tredjemand, medmindre der foreligger samtykke eller andet lovligt 

grundlag.

5.7. Wizkids må ikke gøre brug af personoplysninger leveret til Wizkids af KUNDEN på anden 

måde end til levering af ydelsen.

5.8. Intet i denne aftale forhindrer en af parterne i at opfylde en retlig forpligtelse pålagt af 

myndigheder eller domstole. Begge parter skal dog så vidt muligt drøfte den passende 

reaktion på enhver anmodning fra en myndighed eller domstol ved videregivelse af 

oplysninger

6. YDERLIGERE BISTAND TIL KUNDEN

6.1. Wizkids stiller alle nødvendige oplysninger til rådighed for KUNDEN for at påvise 

overensstemmelse med bestemmelserne i denne aftales forpligtelser og giver mulighed for og 

bidrager til revidering, herunder inspektioner, gennemført af KUNDEN eller en revisor, som 

KUNDEN har givet mandat til.

6.2. Wizkids skal straks underrette KUNDEN, såfremt der efter Wizkids’ opfattelse foreligger en 

instruktion fra KUNDEN, der overtræder persondataloven og fra den 25. maj 2018 og frem, 

persondataforordningen.

6.3. Wizkids bistår KUNDEN med passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger, så vidt 

dette er muligt, for opfyldelsen af KUNDEN forpligtelse til at svare på anmodninger om 

udøvelse af den registreredes rettigheder.
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6.4. Wizkids assisterer - idet der tages hensyn til arten af behandlingen og de oplysninger, der er 

til rådighed for Wizkids - KUNDEN i at sikre overholdelse af forpligtelser med hensyn til:

6.4.1.behandlingssikkerhed,

6.4.2.anmeldelse af brud på persondatasikkerheden til tilsynsmyndigheden,

6.4.3.underretning om brud på persondatasikkerheden til den registrerede og

6.4.4.konsekvensanalyse vedrørende databeskyttelse.

6.5. Wizkids skal - hvis artikel 30 i persondataforordningen finder anvendelse – føre en 

fortegnelse over behandlingsaktiviteter under deres ansvar og efter anmodning give 

KUNDEN en kopi heraf.
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7. KUNDEN FORPLIGTELSER

7.1. KUNDEN har i overensstemmelse med persondataloven og persondataforordningen en 

generel forpligtelse til at sikre, at de tekniske og organisatoriske foranstaltninger overholdes, 

hvilket omfatter tekniske og organisatoriske foranstaltninger foretaget af en databehandler.

Wizkids har vurderet de risici som Wizkids' behandling af persondata efter denne aftale 

medfører og har gennemført passende foranstaltninger, jf. punkt 5.3. KUNDEN er tilfreds 

med, at Wizkids har implementeret passende foranstaltninger og har ret til at anmode om en 

erklæring om de tekniske og organisatoriske foranstaltninger, jf. punkt 5.4.

7.2. KUNDEN erklærer, at de personoplysninger, som Wizkids behandler efter denne aftale, må 

behandles af Wizkids.

7.3. Det nævnes for en god ordens skyld, at KUNDEN som dataansvarlig skal overholde reglerne i 

persondataloven og fra den 25. maj 2018 og frem, persondataforordningen, hvilket blandt 

andet omfatter at indgå databehandleraftaler med leverandører.

7.4. KUNDEN skal - hvis artikel 30 i persondataforordningen finder anvendelse - føre et register 

over behandlings aktiviteterne under sit ansvar og give Wizkids en kopi heraf.
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8. UNDERDATABEHANDLER

8.1. KUNDEN giver Wizkids en generel ret til at gøre brug af underdatabehandlere. Wizkids skal 

underrette KUNDEN om eventuelle planlagte ændringer vedrørende tilføjelse eller erstatning 

af underdatabehandlere og derved give KUNDEN mulighed for at gøre indsigelse mod 

sådanne ændringer.

8.2. I dette tilfælde benytter Wizkids ingen underdatabehandlere.

9. PERIODE OG OPSIGELSE

9.1. Denne aftale være gældende, så længe Wizkids behandler personoplysninger på vegne af 

KUNDEN.

9.2. Efter ophævelse eller opsigelse af denne aftale skal Wizkids efter påkrav fra KUNDEN (a) 

returnere alle personoplysninger overført til Wizkids af KUNDEN til behandling eller (b) 

efter modtagelse af instruktioner fra KUNDEN destruere alle sådanne oplysninger. 

Foranstående gælder dog ikke, såfremt lovgivningen giver ret eller pligt til opbevaringen.
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10.INSTRUKS

KUNDEN instruerer hermed Wizkids om at foretage behandling af KUNDENS

oplysninger til brug for drift/levering af ydelser/løsninger. Overlader Wizkids behandling af 

KUNDENS oplysninger til underdatabehandlere, er Leverandøren ansvarlig for at indgå skriftlige 

(under)databehandleraftaler med disse. jf. Aftalens pkt 8. 

10.1. Behandlingens formål

Behandling af KUNDENS oplysninger sker i henhold til formålet i Hovedaftalen.

Leverandøren må ikke anvende oplysningerne til andre formål.

Oplysningerne må ikke behandles efter instruks fra andre end KUNDEN.

10.2. Beskrivelse af Edulife - hvis tilvalgt

Wizkids  bestiller adgang ved UNI-C for KUNDEN brugerdata for UNI-login og Password, via 

UNI-Sync (webservice ws04/ws99/ws17), til brug for brugeroprettelse og password synkronisering 

af Google Apps. Wizkids benytter webservice ws99/ws17/ws04 til at sende uændret UNI-login 

passwords til UNI-C. Wizkids viderebehandler KUNDENS data til Wizkids ip-adresse.
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Udover password synkroniseringen vil adgang til KUNDENS brugerdata anvendes til at automatisk 

oprette og vedligeholde:

- Brugere

- Bruger-alias

- Distributionslister

- Grupper

- Mapper

- Google+

- Classroom

- Chromebook synkroniseringen

10.3. Beskrivelse af AppWriter/TxtAnalyser - hvis tilvalgt

Wizkids tilbyder UNI-C login, Google login eller Wizkids oprettet bruger login til AppWriter og 

TxtAnalyser. Wizkids gemmer følgende data pr. bruger login:

- Email (Hvis Wizkids login bliver benyttet)

- Password (Hvis Wizkids login bliver  benyttet)

- Unikt Google-ID (Hvis Google login bliver benyttet)

- UNI-Login brugernavn (Hvis UNI-login bliver benyttet)

- Institutions-ID'er tilhørende brugeren (Tilhørende UNI-login)

Udover dette så gemmer Wizkids statistik data på sikker server i Danmark, ejet af Wizkids jf. punkt 

4 i aftalen. Mere præcis beskrivelse af hvad Wizkids gemmer følger:

- Applikationsspecifikke indstillinger, f.eks. læsehastighed (AppWriter), kontekstsensitive 

ordforslag (AppWriter) og fejl-ignores (TxtAnalyser).

- Applikationsspecifikke statistikker, f.eks. antal tasteanslag (AppWriter), indsatte ordforslag 

(AppWriter), rettede fejl (TxtAnalyser).

- Applikations Aktivitet (hvornår har du været aktiv i hvilke applikationer).



11

- Tilhørsforhold til licens(er).

- Tilhørsforhold til hold.

- OCR'ede PDF dokumenter.

- Indsat tekst i PDF dokumenter.

- Navn, land, sprog og telefon (Kun hvis brugeren selv udfylder dette på kontosiden)

10.4. Typen af personoplysninger

Behandlingerne indeholder personoplysninger i de nedenfor afkrydsede kategorier.

Leverandørens og eventuelle underdatabehandleres niveau for behandlingssikkerhed

bør afspejle oplysningernes følsomhed, jf. bilag 1.

Almindelige personoplysninger (indtil 25. maj 2018, jf. Persondatalovens § 6, fra 25.

maj 2018, Jf. Databeskyttelse Forordningens artikel 6)

X Almindelige personoplysninger

Følsomme personoplysninger (indtil 25. maj 2018, jf. Persondatalovens § 7, fra 25.

maj 2018, jf. Databeskyttelses Forordningens artikel 9):

□ Racemæssig eller etnisk baggrund

□ Politisk overbevisning

□ Religiøs overbevisning

□ Filosofisk overbevisning

□ Fagforeningsmæssige tilhørsforhold

□ Helbredsforhold, herunder misbrug af medicin, narkotika, alkohol m.v.

□ Seksuelle forhold

Oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold (indtil 25. maj 2018, jf.

Persondatalovens § 8, fra 25. maj 2018, Jf. Databeskyttelses Forordningens artikel 6 og

9):

□ Strafbare forhold

□ Væsentlige sociale problemer

□ Andre rent private forhold, som ikke er nævnt ovenfor:
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Oplysninger om cpr-nummer (indtil 25. maj 2018, jf. Persondatalovens § 11, fra 25.

maj 2018, eventuelt national lovgivning, jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 87)

X CPR-numre (Kun gældende ved Edulife synkronisering, ikke AppWriter eller TxtAnalyser)

10.5. Kategorier af registrerede

Der behandles oplysninger om følgende kategorier af registrerede (f.eks. borgere,

elever, kontanthjælpsmodtagere m.m.):

□ Elever

□ Lærere

□ Personale, som er tilknyttet STIL
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11.VALG AF LOV OG VÆRNETING

11.1. Denne aftale er underlagt dansk ret.

11.2. Enhver tvist, der udspringer af eller i forbindelse med denne kontrakt, herunder tvister 

vedrørende eksistens, gyldighed eller ophør, skal afgøres af Byretten i København, hvis 

tvisten ikke kan løses efter forhandling.
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12.UNDERSKRIFTER

12.1. Ved at underskrive nedenfor tiltræder parterne denne aftale.

For Wizkids A/S For ________________________

Albertslund, den _______________, den 

____________________________           ___________________________________
Troels Petersen _______________________Gitte Fuglsang Kehl

05/22/18Haslev

Haslev Privatskole


