DATABEHANDLERAFTALE
Mellem )
Institution: HM/ P ILW“GLSI/J((,
Adresse 1: Jeua Chr . WS VE) >

Adresse 2
Postnr./by: L{bﬂa ML(\/
R Y5368 14

(herefter "Kunden™)

og
Ordbogen A/S
Billedskxrervej 8
5230 Odense M

CVR. nr.: 26 40 40 37
(herefter "Leverandoren™)

er der indgdet nedenstaende databehandleraftale (herefier “"Aftalen™) om Leverandorens
behandling af personoplysninger pa vegne af Kunden:
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1. Generelt

1.1  Aftalen vedrorer Leverandorens forpligtelse til at efterleve de sikkerhedskrav, som
fremgér af Lov nr. 429 af 31/05/2000 med senere ®ndringer om behandling af
personoplysninger (Persondataloven) § 42, jf. § 41, stk. 3-5. Kravene er beskrevet i:

(i) Bekendtgoreise nr. 528 af 15. jumi 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til
beskyttelse af personoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning
(Sikkerhedsbekendtgorelsen).

(i1) Vejledning nr. 37 af 02/04/2001 til bekendtgorelse nr. 528 af 15. juni 2000 om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles for
den offentlige forvaltning (Sikkerhedsvejledningen).

1.2 Den 25. maj 2018 erstattes Persondataloven af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 (herefter Databeskyttelsesforordningen)
siledes, at Aftalens pkt. 1.1 (i) ~— (ii) herefter erstattes med
Databeskyttelsesforordningen.

1.3 1 Afialen er indarbejdet de krav, som savel Persondataloven som de kommende regler
i Databeskyttelsesforordningen stiller til databehandleraftaler.

1.4 Leverandoren skal behandle personoplysninger i overensstemmelse med god
databehandlingsskik, jf. de til enhver tid geeldende regler og forskrifier for behandling
af personoplysninger.

2. Formal

2.1 Leverandoren behandler i medfor af aftale med Kunden om Adgang til Ordbogen A/S’
online ordboger og undervisningsportaler (herefter "Hovedaftalen™) personoplysninger
for Kunden, hvor Leverandorens behandlinger og formalet med behandlingerne er
beskrevet.

3. Kundens rettigheder og forpligtelser

3.1 Kunden er dataansvarlig for de personoplysninger, som Kunden instruerer
Leverandoren om at behandle.

3.2 Kunden har de rettigheder og forpligtelser, som er givet en dataansvarlig i medfor af
lovgivningen, jf. Aftalens pkt. 1.1 og 1.2.
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4. Leveranderens forpligtelser

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Leverandoren er databehandler for dz personoplysninger, som Leveranderen behandler
pé vegne af Kunden, jf. pkt. 6 og bilag 3.

Leverandoren behandler alene de overladte personoplysninger efter instruks fra
Kunden, jf. pkt. 6 og bilag 3, og alene med henblik pa opfyldelse ai’ Hovedaftalen.

Leverandoren skal fra 25. maj 2018 lobende fore en fortegnelse over behandlingen af
personoplysninger samt en fortegnelse over alle sikkerhedsbrud.

Leverandoren skal sikre personoplysningerne via tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, som  beskrevet i Sikkerhedsbekendtgorelsen  og
Sikkerhedsvejledningen (frem til 25. maj 2018) og Databeskyttelsesforordningen (fra
25. maj 2018), jf. bilag 1 — Sikkerhed.

Leverandoren skal pa opfordring fra Kunden hjalpe med at opfylde Kundens
forpligtelser i forhold til den registreredes rettigheder, herunder besvarelse af
anmodninger fra borgere om indsigt i egne oplysninger, udlevering af borgerens
oplysninger, rettelse og sletning af oplysninger, begraznsning af behandling af
borgerens oplysninger, samt Kundens forpligtelser i forhold til underretning af den
registrerede  ved  sikkerhedsbrud, fra 25. maj 2018 i medfor af
Databeskyttelsesforordningens kap. 111 samt artikel 34,

Leverandoren skal fra 25. maj 2018 hjxlpe Kunden med at efterleve dennes
forpligtelser efter Databeskyttelsesforordningens artikel 32-36.

Leverandoren garanterer fra 25. maj 2018 at levere tilstrwkkelig ckspertise,
palidelighed og ressourcer til at implementere passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger sadan, at Leveranderens behandling af Kundens personoplysninger
opfylder kravene i Databeskyttelsesforordningen og sikrer beskyttelse af den
registreredes rettigheder.

Leverandoren er forpligtet til at oplyse med pracise adresseangivelser, hvor Kundens
personoplysninger opbevares, jf. bilag 2. Leverandoren skal ajourfore oplysningerne
over for Kunden ved enhver andring.

Hvis Leverandoren er etableret i en anden EU-medlemsstat, skal Leveranderen frem til
25. maj 2018 ligeledes overholde de bestemmelser om sikkerhedsforanstaltninger, som
er fastsat i lovgivningen i den pageldende medlemsstat.
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5. Underleverander (underdatabehandler)

5.1

53

5.4

5.5

5.6

5.7

58

6.

6.1

Ved underdatabehandler forstds en underleverandor, til hvem Leverandoren har
overladt hele eller dele af den behandling, som Leverandoren foretager pa vegne af
Kunden.

Leverandoren har ret til at anvende andre underdatabehandlere end dem, som er angivet
i bilag 2, herunder at foretage udskiftning af disse, til at behandle de personoplysninger,
som Kunden har overladt til Leverandoren i medfor af’ Hovedaftalen. Leverandoren
skal ajourfore oplysningerne om underdatabehandlere i bilag 2 ved enhver @ndring.

Kunden kan gore indsigelse overfor Leverandorens valg al’ underdatabehandler, og
nagte at godkende skift eller tilfojelse af underdatabehandlere, nar der foreligger en
konkret saglig begrundelse herfor.

Hvis Leverandoren overlader behandlingen af personoplysninger, som Kunden er
dataansvarlig for, (il underdatabehandlere, skal Leverandoren indgd en skrifilig
(under)databehandleraftale med underdatabehandleren.

Underdatabehandleraftalen, jf. pkt. 5.4, skal pidlagge underdatabehandleren de samme
databeskyttelsesforpligtelser, som Leveranderen er palagt efter Aftalen, herunder, at
underdatabehandleren fra 25. maj 2018 garanterer at kunne levere tilstrakkelig
ckspertise, palidelighed og ressourcer til at kunne implementere de passende tekniske
og organisatoriske foranstaltninger siledes, at underdatabehandlerens behandling
opfylder kravene 1 Databeskyttelsesforordningen og sikrer beskyttelse af den
registreredes rettigheder.

Niér Leverandoren overlader behandlingen af personoplysninger, som Kunden er
dataansvarlig for, til underdatabehandlere, har Leverandoren over for Kunden ansvaret
for underdatabehandlernes overholdelse af disses forpligtelser, jf. pkt. 5.4,

Kunden kan til enhver tid forlange dokumentation fra Leverandoren for eksistensen og
indholdet af underdatabehandleraftaler for de underdatabehandlere, som Leverandoren
anvender i forbindelse med opfyldelsen af sine forpligtelser over for Kunden.

Al kommunikation mellem Kunden og underdatabehandleren sker via Leverandoren.

Instrukser

Leverandorens behandling af personoplysninger pa vegne af Kunden sker udelukkende
efter dokumenteret instruks, jf. bilag 3. Det er Leverandorens ansvar at sikre, at
eventuelle underdatabehandlere, jf. pkt 5.4, far tilsendt Kundens instruks, jf. bilag 3.
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6.2

Leveranderen giver fra 25. maj 2018 omgaende besked til Kunden, hvis en instruks
efter Leverandorens vurdering er i strid med lovgivningen, jf. pkt. 1.2.

7. Tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger

7.1

7.2

7.4

7.5

7.6

Leverandoren skal frem til 25. maj 2018, jf. bilag 1, weeffe de fornodne tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplysninger:

(1) tilintetgores, mistes. @ndres eller forringes,
(i) kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges, eller
(iii) i ovrigt behandles i strid med lovgivningen, jf. pkt. 1.1.

Leveranderen skal, jf. bilag I, iverksaette alle sikkerhedsforanstaltninger, der kraeves
for at sikre et passende sikkerhedsniveau.

Leverandoren samt dennes ansatte er underlagt forbud mod at skaffe sig oplysninger
af enhver art, som ikke har betydning for udforelsen af den pagaldendes opgaver.

Leverandoren har pligt til at instruere de ansatte, der har adgang til eller pa anden made
varetager behandling af Kundens personoplysninger, om Leverandorens forpligtelser,
herunder bestemmelserne om tavshedspligt og fortrolighed, jf. pkt 9.

Leveranderen er forpligtet til straks at underrette Kunden om ethvert sikkerhedsbrud
uanset, om dette sker hos Leverandoren eller hos en underdatabehandler.

Leveranderen mé ikke hverken offentligt eller til tredjeparter kommunikere om
sikkerhedsbrud, jf. pkt 7.5, uden forudgaende skriftlig aftale med Kunden om indholdet
af en sddan kommunikation, medmindre Leverandoren har en retlig forpligtelse til
sadan kommunikation.

8. Overforsler til andre lande

8.1

8.2

Leverandorens overforsel af personoplysninger til lande. der ikke er medlem af EU
(tredjelande), f.eks. via en cloudlesning eller en underdatabehandler, skal ske i
overensstemmelse med Kundens instruks herfor, jf. bilag 3.

Hvis Kundens personoplysninger overfores til en EU-medlemsstat, er det frem til 25.
maj 2018 Leverandorens ansvar. at de til enhver tid galdende bestemmelser om
sikkerhedsforanstaltninger, som er fastsat i lovgivningen i den pégaldende
medlemsstat, overholdes.

Leverandoren er forpligtet til at holde sig ajour med Tilsynsmyndighedens fortegnelse

over godkendte 3. lande, samt uden unedigt ophold at give Kunden meddelelse om
@ndringer heri samt foretage foranstaltninger for lovliggorelse nar wndringer i
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fortegnelsen har betydning for Leverandorens lovlige behandling af Kundens
oplysninger.

9. Tavshedspligt og fortrolighed

9.1

9.2

Leveranderen er — under og efter Hovedaftalens opher — palagt fuld tavshedspligt
omkring alle oplysninger, denne bliver bekendt med gennem samarbejdet. Aftalen
indebzrer, at tavshedspligtsbestemmelserne i straffelovens §§ 152-152f, jf.
straffelovens § 152a. finder anvendelse.

Leverandoren skal sikre, at alle, der behandler oplysninger omfattet af Aftalen,
herunder ansatte, tredjeparter (f.eks. en reparator) og underdatabehandlere, forpligter
sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt.

10. Kontroller og erklzeringer

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Leverandoren er forpligtet til at give Kunden nodvendige oplysninger til, at Kunden
kan sikre sig, at Leverandoren overholder de krav. der folger af denne Aftale.

Kunden, en reprasentant for Kunden eller dennes revision (sivel intern som ekstern)
har adgang til at foretage inspektioner og revision hos Leverandoren med henblik pa at
konstatere, at Leverandoren overholder de krav, der folger at denne Aftale.
Inspektioner og revision skal aftales forud med Leverandoren.

Med mindre der er fastsat et hyppigere interval herfor i Hovedaftalen, skal
Leverandoren én gang arligt vederlagsfrit fremsende en erklzring om overholdelse af
denne Aftale til Kunden. Erklaringen skal udarbejdes i overensstemmelse med
gxldende. anerkendte branchestandarder pa omradet og skal omfatte bide
Leverandorens og eventuelle underdatabehandleres databehandling. Den  forste
erklaring skal foreligge senest den 25. maj 2019,

For Hovedaftaler, hvor der ikke tidligere har varet indgéct databehandleraftaler. skal
Leverandoren vederlagsfrit fremsende en erklaring om overholdelse af denne Aftale
til Kunden senest 12 maneder efter indgaelsen af Afialen. Nar denne seriorpligtelse er
opfyldt, bortfalder forpligtelsen i afsnit 10.4.

Kunden kan, efter aftale med Leverandoren, en gang arligt foretage et tilsyn om
overholdelse af denne Aftale hos Leverandoren. Omfang og proces for tilsyn, herunder
Leverandorens pris herfor, aftales i Hovedaftalen, sekundiert i separat aftale mellem
parterne, safremt omfang og proces ikke er omfattet af’ Hovedaftalen. Kundens
omkostninger i forbindelse med dette tilsyn atholder Kunden selv.

I tilfzelde af, at den Dataansvarlige og/eller relevante offentlige myndigheder, serligt
Datatilsynet, onsker at forctage en uanmeldt fysisk inspektion af de ovennavnie
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foranstaltninger, forpligter Databehandleren sig til at stille tid og ressourcer til radighed
herfor.

11. ZEndringer i Aftalen

11.1

11.2

Kunden kan til enhver tid, med et forudgaende varsel pa 3 méneder, foretage @ndringer
i Aftalen og instruksen, jf. bilag 3. /AEndringsprocessen og omkostningerne herved
aftales skriftligt mellem Kunden og Leverandoren i Hovedaftalen, sekundart i separat
skriftlig aftale mellem parterne, safremt vilkar for andringsprocesser og omkostninger
forbundet hermed ikke er reguleret i Hovedaftalen. Leverandoren skal ved sidanne
andringer uden ugrundet ophold sikre, at underdatabehandlerne tillige forpligtes af
@ndringerne.

1 det omfang wndringer i lovgivningen, jf. pkt 1.1 og 1.2 eller tilhorende praksis, giver
anledning til dette, er Kunden berettiget til at foretage @ndringer i Aftalen uden varsel,
og uden at dette medforer krav om betaling fra Leverandoren.

12. Sletning af data

12.1

12.2

12.3

Kunden traffer beslutning om, hvorvidt der skal ske sletning eller tilbagelevering af
personoplysningerne efter, at behandlingen af personoplysningerne er ophort i medfor
af Hovedaftalen,

Leverandoren skal endvidere sikre, at persondata automatisk slettes, senest efter 3
maneder, nar brugere bliver inaktive eller er slettet pa UNI-login. Ved sletning pa UNI-
login, skal leveranderen pa brugerens anmodning, foretage sletningen af dennes
personoplysninger i umiddelbar forlangelse af anmodningstidspunktet.

Kunden skal inden Hovedaftalens opher skriftligt meddele Leverandoren, hvorvidt alle
personoplysningerne skal slettes eller tilbageleveres til Kunden. I det tilfaclde, hvor
personoplysningerne tilbageleveres til Kunden, skal Leverandoren ligeledes slette
eventuelle kopier. Leverandoren skal sikre, at eventuelle underdatabehandlere
ligeledes efterlever Kundens meddelelse.

Leverandoren skal fremsende dokumentation for, at den pakraevede sletning, jf. pkt.
12.2, er foretaget.

13. Misligholdelse og tvistigheder

13.1

Misligholdelse og tvistigheder er reguleret i Hovedaftalen.

14. Erstatning og forsikring

14.1

Erstatnings- og forsikringssporgsmal er reguleret i Hovedaftalen.
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15. Ikrafttraeden og varighed

15.1 Aftalen indgas ved begge parters underskrift og lober indtil opher at’ Hovedaftalen.
16. Formkrav

16.1 Aftalen skal foreligge skriftligt, herunder elektronisk, hos Kunden og Leverandoren.

For Kunden For Leverandoren

Dato /’yg ~-2o/§ Dato 22-5- 2019
£ 7

Bilag:

Bilag 1 — Sikkerhed

Bilag 2 — Oplysninger om lokationer for behandling og underleverandorer
(underdatabehandlere)

Bilag 3 — Instruks
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Bilag 1 — Sikkerhed

1. Indledning

Dette bilag indeholder en beskrivelse af de tckniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, som Leverandoren i medfer af Afialen har ansvar for at
gennemfare, overholde og sikre overholdelse af hos dennes underdatabehandlere, som er
angivet i bilag 2.

2. Sikkerhedskrav indtil 25. maj 2018

Leveranderen gennemforer faigende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
for at sikre et sikkerhedsniveau, der opfylder kravene i Sikkerhedsbekendtgerclsen og
tilherende praksis.

Foranstaltningerne gennemiores for at undga, at personoplysninger:

= tilintetgores, mistes, ndres eller forringes,

* kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges,

= eller i gvrigt behandles i strid med lovgivningen, jf. Aftalens pkt. 1.1
3. Sikkerhedskrav fra 25. maj 2018

Leverandoren forpligter sig til at udarbejde er seerskilt bilag 1 — Sikkerhed, afsnit 3 - under
hensyntagen til den labende implementering af Databeskyttelscsforordningen, siledes at der
foreligger et supplerende delbilag benzvnt "Bilag | - Sikkerhed, afsnit 3.

1 det supplerende delbilag redeger Leveranderen for, hvordan Leveranderen gennemfarer de
nodvendige tekniske og orpanisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at sikre et
sikkerhedsniveau, der passer til de aftalte behandlinger, jf. Instruks (bilag 3), og som dermed
opfylder Databeskyttelsesforordningens artikel 32.

Foranstaltningerne fastlzgges ud fra overvejelser om:
1. Hvad der kan lade sig gere rent teknisk
2. Implementeringsomkostningeme

3. Den pAgeldende behandlings karakter, omfang, sammenhzng og formdl, jf. instruksen
(bilag 3)

4. Konsekvensemne for de registrerede ved et sikkerhedsbrud

5. Den risiko, der er forbundet med behandlingerne, herunder risikoen for:
a) tilintetgarelse af oplysningerme
b) tab af oplysningerne
c) @ndring af oplysningerne
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d) vautoriseret videregivelse af oplysningerne

¢) uautoriseret adgang til oplysningerne

Der henvises til Ordbogens IT-sikkerhedspolitik, jf. felgende.

IT-Sikkerhedspolitik, Ordbogen A/S
Redakter: Michael Walther, IT-Direkter
Godkendt af: Michael Walther & Peter Revsbech 2018-01-22

Version: 2.1
Indledning

Denne IT-Sikkerhedspolitik er den overordnede ramme for informations- og datasikkerhed
hos Ordbogen A/S, herefier benzvnet "Ordbogen™. Denne politik understreger at Ordbogen
er en IT-virksomhed, der med stort ansvar varetager og leverer data til kommunikation og
leering.

Som et led i den overordnede sikkerhedsstyring tager ledelsen, gennem den daglige
overvigning og rapportering, informationssikkerhedspolitikien op til revurdering. Minimum
én gang drligt bliver sikkerhedspolitikken revurderet, sa vi sikrer en labende tilpasning til
trusselsniveauet.

Formil

Informationer og databehandling er nedvendige og livsvigtige for Ordbogen, hvorfor IT-
sikkerheden har vital betydning for virksomhedens troveerdighed og funktionsdygtighed.

Formélet med informationssikkerhedspolitikken er, at definere en ramme for beskyttelse af
virksomhedens informationer, og serligt at sikre, at kritiske og folsomme informationer og
informationssystemer bevarer deres fortrolighed, integritet og tilgzngelighed. Ordbogens
ledelse har derfor besluttet sig for et sikkerhedsniveau, der er afstemt efter risiko og
vasentlighed, samt overholder lovkrav — herunder EU Persondataforordningen og indgdede
aftaler.

Ledelsen vil oplyse medarbejdeme om ansvarlighed i relation til virksomhedens
informationer og informationssystemer. Hensigten med politikken er desuden at tilkendegive
over for alle, som har en relation til virksomheden, at anvendelse af data og systemer er
underkastet retningslinjer. P4 denne mide forebygges sikkerhedstrusler, eventuelle skader
kan begrenses, og etablering af informationer kan sikres.

Side 10/15



Omfang

Politikken omfatter Ordbogens data, der tilharer virksomheden — samt data, som ikke tilharer
virksomheden, men som Ordbogen er ansvarlig for. Dette inkluderer eksempelvis alle data
om personale, data om kunder eller data fra 3. part som cksempelvis tjenesten UNI-LOGIN.

Denne politik er geldende for alle ansatte uden undtagelse, bide fastansatte og personer, som
midlertidigt arbejder for Ordbogen. Eksempelvis praktikanter eller elever. Ved udlicitering af
dele af IT-driften skal det sikres i samarbejdet med underleveranderen at Ordbogens
sikkerhedsniveau fastholdes sdledes, at leveranderen som minimum lever op til Ordbogens
sikkerhedsniveau — herunder EU Persondataforordningens artikel 28 og 29.

Organisering

Det er Ordbogens politik at beskytte sine data og udelukkende tillade brug, adgang og
offentliggerelse af informationer i overensstemmelse med virksomhedens retningslinjer og
under hensyntagen til den til enhver tid geeldende lovgivning.

Det operationelle ansvar for den daglige styring af informationssikkerhedsindsatsen, er
placeret hos IT-chefen. Denne sikrer, at de aktiviteter, standarder, retningslinjer, kontroller
og foranstaltninger, der er beskrevet, gennemfores og eflerleves. Ligeledes er
informationssikkerheden en fast del af forretningsgange, driftsopgaver og
udviklingsprojekter.

Det operationelle fokus sker samtidig gennem et fast hold af udviklere og teknikere som
overviger og efterprover sikkerheden hos Ordbogen. Der er dertil ogsd i udviklingsprocessen
indbygget kontroller pd tvars af medarbejdere, for at sikre kvaliteten og sikkerheden i
produkteme, for derved at undgd sdvel interne som eksteme trusler.

Adgang til data & systemer

Medarbejdere har kun adgang til data sdfremt der er et klart formil med adgangen. Adgang
til data er generelt forbeholdt udviklere med formdl i udviklingen, Det er en fast del af
Ordbogens sikkerhedspolitik at begranse adgang til data for sével udviklere som for
administrative medarbejdere.

Adgang til administrationssystemer og systemer med dataadgang overviges. Ligeledes stilles
der krav til svaerhedsgraden af adgangskoder, samt skift heraf minimum hver 3. mined. Ved
stop af centrale medarbejdere, eksempelvis central teknikere, skiftes samtlige adgangskoder
til systemerne. Ligeledes er adgangen som standard kun tilgzngelig fra leveranderens fysiske
lokation.

Fysisk adgang til servere overvdges ved adgangskontrol, samt kameraovervigning.
Systemerne er adskilt fra resten af opsztningen, for at sikre log.

Data og persondata

Persondata er defineret som det data, der kan identificere en person. Persondata bliver kun
bibeholdt i det omfang leveranderen har behov for det til levering af servicen. Der er gennem
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de interne administrationssystemer afgrenset hvilke data medarbejdere kan tilgd, sdledes at
persondata ikke kan viderebringes eller tilgds uden specifikt formal.

Alle medarbejdere er gennem deres kontrakter pAlagt tavshedspligt.
Sletning af data og backup

Persondata fijernes senest 3 méneder efter hovedaftalens opher, Perioden sikre at evt. data
ikke gér tabt i forbindelse med en overgang fra en hovedafiale til en ny aftale - eksempelvis
i forbindelse med en centralisering af indkeb.

Der laves backup af data dagnligt og enkelt data laves der backup af timevist. Backuppen
bliver sikret pa dertil indrettet backupfacilitet afkoblet fra resten af systemet. Siledes har kun
fa udvalgte medarbejdere adgang til backupdata. Adgang hertil er logget.

Data bliver slettet i produktionen, men bibeholdt i backup i op til 12 méneder. Det er ikke
muligt direkte at trackke data ud af backups. Fysiske diske bliver destrueret pa en sidan made
at evt, data herpd bliver utilgengelig.

Overvigning af systemer

Alle systemer overviges degnet rundt for utilsigtet handelser, forseg pd indbrud eller forseg
pa at kopiere data. Systemerne lukker automatisk ned ved specielle monstre og advarer
teknikerne, som kan tage nermere aktion i forhold til heendelsen,
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Bilag 2 - Oplysninger om lokationer for behandling og underleverandorer
(underdatabehandlere)

/. Lokation(er) for behandlingen
Leverandaren ejer og driver de servere som leverer servicen til fulde. Serverne
er placereret pd folgende lokationer:
a  Ordbogen A/S, Billedskzrervej 8, 5230 Odense M

2. Underdatabehandlere

Leveranderen benytter ingen underdatabehandlere.
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Bilag 3 — Instruks

Instruks

Kunden instruerer hermed Leveranderen om at foretage behandling af Kundens
personaplysninger, hentet gennem adgangskontrol, via Uni-login, jf. Hovedaftale Adgang til
Ordbogen A/S online ordbager og undervisningsportaler. Overlader Leverandsren behandling af
Kundens oplysninger til underdatabehandlere, er Leveranderen ansvarlig for at indgd skriftlige
(under)databehandleraftaler med disse, jf. Aftalens pkt 5.4. Leveranderen er ansvarlig for, at
Kundens instruks fremsendes til eventuelle underdatabehandlere.

11 Behandlingens formal
Behandling af Kundens oplysninger sker i henhold til formélet i Hovedaftalen.

Leveranderen ma ikke anvende oplysningerne til andre formél,
Oplysningerne mé ikke behandles efter instruks fra andre end Kunden.

1.2 Generel beskrivelse af behandlingen
Ordbogen A/S behandler med udgangspunkt i STILs webservices WS522, WS71 og WS17-
lille personoplysninger til brug for adgangskontrol og identifikation af brugere i deres

webportaler.

1.3 Typen af personoplysninger

Behandlingerne indeholder personoplysninger i de nedenfor afkrydsede kategorier.
Leveranderens og eventuelle underdatabehandleres niveau for behandlingssikkerhed bar afspejle
oplysningernes folsomhed, )f. bilag 1

Almindelige personoplysninger (indtil 25. maj 2018, jf. Persondatalovens § 6, fra 25. maj 2018,
jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 6)

X Aimindelige personoplysninger
Falsomme personoplysninger (indtil 25. maj 2018, jf. Persondatalovens § 7, fra 25. maj 2018,
jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 9):

[0 Racememssig eller etnisk baggrund
[ Politisk overbevisning

[} Religies overbevisning

[J Filosofisk overbevisning

] Fagforeningsmassige tilhersforhold
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[OJ Helbredsforhold, herunder misbrug af medicin, narkotika, alkohol m.v.
] Seksuelle forhold

Oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold (indtil 25. maj 2018, jf.
Persondatalovens § 8, fra 25. maj 2018, jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 6 og 9):

[J Strafbare forhold
[J Vasentlige sociale problemer
[] Andre rent private forhold, som ikke er nzevnt ovenfor:

Oplysninger om cpr-nummer (indtil 25. maj 2018, jf. Persondatalovens § 11, fra 25. maj 2018,
eventuelt national lovgivning, jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 87)

[ CPR-numre

14 Kategorier af registrerede

Der behandles oplysninger om folgende kategorier af registrerede (f.eks. borgere, elever,

kontanthjlpsmodtagere m.m.):

A) Elever
B) Foraldre

C) Undervisningspersonale

1.5 Tredjelande (ikke EU-medlemslande)

Leverandaren overfare ikke personoplysninger til 3. lande.
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